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★（一）项目概况	
本项目针对我院耳鼻喉科现有耳鼻喉美敦力切割手柄线提供全年度专业维保服务，设备主要用于耳鼻喉科各类微创切割、刨削、钻孔手术，是科室核心手术设备，设备运行稳定性直接关系手术安全、诊疗效率及患者就医体验。为彻底解决手柄线缆老化、接触不良、电机故障、表皮破损、主机识别异常等常见问题，保障设备全天候正常运转，规避术中设备故障风险，规范设备维保流程、统一服务标准，特制定本详细维保服务需求，供应商需严格遵照本需求完成全部维保工作。
维保设备涵盖美敦力耳鼻喉常用系列动力切割手柄及线缆。
（二）维保服务总体要求
★1、服务宗旨：以临床安全为核心，实现设备零故障运行保障，全面修复设备损耗隐患，延长设备使用寿命，保障手术顺利开展，杜绝术中停机、设备报错、动力异常等问题。
★2、资质要求：服务商需具备美敦力设备专业维修维保资质，可提供正规资质证明及同类医疗设备维保服务案例，所有维保配件优先采用正品配件，严禁使用翻新、劣质配件。
★3、服务范围：包含设备日常巡检、深度保养、故障维修、配件更换、调试校准、性能检测、技术指导、应急抢修、年度整机检测等全流程服务，覆盖切割手柄、手柄连接线、电机组件、控制按键、信号传输模块等全部部件。
★4、合规要求：所有维保操作符合医疗设备安全管理规范、院感管控要求及美敦力设备技术标准，维保后设备性能、参数符合出厂标准，满足临床手术使用规范。
（三）详细维保服务内容
1、常规定期巡检保养服务（年度）
年度深度保养（每年1-2次）：对切割手柄及线缆进行整机深度拆解保养，清洁电机内部粉尘、油污，检查电机轴承磨损、卡顿、发热异常问题，校准动力输出参数，检测夹头磨损、打滑故障，修复线缆轻微破损、绝缘层老化部位，对接口、插头进行除锈、加固、抗氧化处理，全面优化设备运行性能，出具年度设备检测保养正式报告。
2、故障维修与配件更换服务
针对设备常见故障及损耗问题，提供全方位故障修复服务，包含但不限于以下内容：
（1）线缆类故障：修复或更换破损、老化、断裂、内阻超标手柄连接线，解决线缆信号传输异常、主机无法识别手柄、接触不良、漏电、短路等问题，更换故障航空插头、接口端子，修复线缆打结、硬化、接触失灵故障。
（2）手柄机械类故障：维修或更换磨损夹头、传动组件，解决夹头打滑、固定不牢、转动卡顿问题；修复手柄按键失灵、按键卡顿、功能失效故障，校准手柄操控灵敏度。
（3）电机类故障：维修或更换老化、损坏电机组件，解决电机运转无力、转速不稳、异常发烫、卡死、异响、空载故障等问题，修复电机进水、生锈、过载损耗等隐性故障。
（4）整机调试校准：设备维修、保养、配件更换完成后，进行整机通电测试、动力参数校准、信号匹配调试，确保设备转速、动力、精度完全符合临床手术使用标准，无报错、无异常故障。
（5）配件保障：维保周期内，设备正常损耗所需的原装核心配件（线缆、插头、电机、夹头、按键组件等）均由供应商免费提供并更换，所有配件为全新正品，适配设备型号，杜绝适配不良、性能不达标问题。
3、应急抢修服务
针对临床突发设备故障，保障手术应急使用需求：接到故障报修后，4-6小时内响应；优先保障急诊、紧急手术设备正常运行，最大限度减少设备停机时间。
（四）质保与售后保障要求
1、整体质保：本次维保服务及所有更换配件，质保期不少于3个月，质保期内出现同类故障、配件质量问题，供应商免费上门复检、维修、更换，不收取任何额外费用。
2、故障兜底：质保期内同一部位、同一故障重复出现2次及以上，供应商需免费更换全新核心配件，并深度排查设备隐患，彻底解决故障问题。
3、备用设备保障：设备返厂深度维修、无法短期修复时，供应商需免费提供同规格、同性能备用美敦力原厂切割手柄设备，确保科室手术工作正常开展。
（五）服务人员与设备要求
1、维保工程师需持有美敦力设备认证资质，具备3年以上同类设备维保经验，熟悉美敦力耳鼻喉动力系统手柄及线缆结构、故障原理、校准标准，操作规范、专业合规。
2、上门服务人员需遵守医院院感管理、门禁管理、科室管理规定，着装规范、持证上岗，服务过程全程做好院感防护，维保工具、设备消毒达标，杜绝院感风险。
3、供应商需配备专业检测、维修、校准工具及设备，确保维保检测数据精准、维修质量达标。
（六）维保验收标准
1、外观验收：手柄外壳完好、无破损，线缆表皮完整、无开裂、无老化硬化，插头针脚完好、无氧化、无变形，接口贴合紧密无松动。
2、性能验收：设备通电后主机识别正常、无报错，电机运转平稳、无异响、无异常发烫，转速精准、动力输出稳定，夹头夹紧牢固、无打滑，按键操控灵敏、功能正常，信号传输无中断、无延迟。
3、数据验收：设备各项运行参数、动力指标、内阻参数均符合原厂出厂标准，达到临床手术使用要求。
4、资料验收：每次维保完成后，资料齐全、记录完整，包含巡检记录表、故障维修单、配件更换清单、设备检测报告、年度维保总结报告等。
（七）其他要求
★1、本项目维保为全包式服务，报价包含人工、差旅、检测、保养、维修、配件、调试、培训、报告出具等全部费用，服务周期内无任何隐形收费、额外收费。
★2、供应商需严格遵守医院保密制度、设备管理制度，不得泄露医院诊疗设备相关信息，维保过程中爱护医院设备及公共设施，杜绝损坏、污染情况。
★3、服务周期内，因供应商维保操作不当、配件质量问题导致的设备损坏、诊疗延误、安全隐患，由供应商承担全部责任并免费整改修复。
★付款方式：供应商根据采购人要求，提供付款所必须的完税发票等资料，采购人收到完整资料后30个日历日内支付合同款的50%，合同签订之日起满两年即维保服务期满达到付款条件30个日历日内支付剩余50%。
以上带“★”项为实质性要求，必须全部满足，负偏离视为无效响应文件。
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