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[bookmark: _Hlt101233737][bookmark: _Hlt101843627]项目技术服务要求
1、服务内容
1.1 外文医学期刊资源收录外文医学期刊≥80000种，收录SCIE期刊≥8000种（须具有期刊导航功能并能提供期刊的年卷期、中科院分区/新锐分区、历年影响因子等信息）。
1.2 互联网数据每日更新，局域网数据每月更新，即时同步国际标准医学文献库PubMed。
1.3 支持题名检索、中文/英文双语检索、摘要检索，支持模糊检索、主题词检索、期刊导航检索。
1.4 统计分析：对检索结果进行可视化统计分析，从中挖掘出高产作者、期刊、主题词，便于用户更直观地了解发表文献最多的国家或城市，发现更细化或更新的研究热点（每种统计分析一次最多可统计的文献不少于200万条）。
1.5 聚类关联功能：揭示出疾病、诊断、药物、治疗、中药、手术六个领域之间的内在关联，展示研究关注度最高的主题，简洁、直观的显示各主题之间的联系，帮助用户发现更新、更好的科研课题（聚类关联一次最多可以聚类的文献不少于200万条）。
1.6 提供PDF全文翻译、题名和摘要机器翻译等，方便用户直观获取文献题名、摘要，查阅专业术语，消除读者阅读外文专业词汇的障碍。
1.7 具有多维度的期刊和文献的评价指标：具有SCI指数、H指数、SJR威望指数、同行评价、中科院期刊分区。
1.8 服务模式： 数据库平台需同时支持本地文摘镜像站检索，手机APP版，互联网版。
★2、服务要求：
2.1 软件系统使用期3年，使用期内供应商为采购人提供软件的升级、维护、培训等事宜。
2.2 供应商应有良好的服务理念和完善的售后服务体系，安排专人对项目专项服务，能够提供电话、微信等7×24小时全方位技术支持。
2.3 提供数据库更新升级、技术维护、操作培训等服务。
2.3.1 培训方式：授课+现场操作应用指导。对招标人的培训，采取集中培训或一对一的培训方式。
2.3.2 培训资料：向采购人提供整个应用系统的技术说明、操作说明和相关的文档；提供多种培训课程和技术知识讲座资料；详细的培训计划安排表等。
2.4 当数据库服务系统出现问题时，供应商承诺及时完成数据库系统的恢复工作。一般技术支持响应时间不超过2小时；重大问题，保证在24小时内到达现场、48小时内恢复系统。
2.5 供应商的其它售后服务承诺如果有不同约定的，以服务水平和层级更高的为准。
★3、专利权和保密要求
供应商应保证采购人在使用该货物或其任何一部分时，不受第三方侵权指控。同时，供应商不得向第三方泄露采购人提供的技术文件等资料。
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc217446083][bookmark: _Toc8182]★服务期：验收合格之日起3年。供应商的最终报价也包含售后服务的一切费用，包括但不仅限于订购数据库的许可使用、定期更新、检索技能培训、软件升级、验收及运维支持、培训费、税金、利润等费用等。服务期间无需向成交供应商缴纳除成交金额以外的费用。
以上带“★”项为实质性要求，必须全部满足，负偏离视为无效响应。
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