[image: ][image: 微信图片_20201222083446]

[bookmark: _Hlt101843627][bookmark: _Hlt101233737]★服务要求
1.维保范围：本项目范围内的设备整机全保（其他与周边仪器相关的不可维修的设备（如电缆线、水瓶、键盘、脚踏等）和耗品（如清洗用具、清洗刷、防水盖、吸引按钮、送水/送气按钮、管道开口阀、附送水管、吸引清洗接头、口垫、治疗附件、光源灯泡等）不属于维修范围），如果在自然损耗以及正常的清洗、消毒和使用的情况下发生故障,供应商必须无条件免费维修并更换全新原厂配件。
2.供应商派遣的维修工程师须接受过原厂维修培训，并持有原厂颁发的有效合法的修理资质证书，进场服务前须将人员资质证书影印件交由采购人备案，维修设备过程中造成不良后果的由供应商全部承担。
3.配件供应：供应商在国内拥有配件仓库，且所提供的配件是原厂认证合格的全新零配件。所更换的零配件为原设备零配件同一型号规格的全新零配件。
4.供应商保证72小时之内完成小维修，如超过72小时不能修复的需提供原厂备用镜。
5.供应商保证30个工作日内完成大维修，本项目范围内的设备发生故障需要大修时,供应商需保证及时提供原厂备用设备。
6.服务响应时间：供应商指定经厂家认证合格的特约工程师负责内镜维修和清洗保养培训工作。工作日设备发生故障,工程师保证在 6小时内电话响应，48小时内提供现场技术支持,并提供每周24小时×7天的电话支持服务。
7.供应商指定工程师提供每月1次巡检,每季度提交一次纸质巡检报告单，每年提交一次维保服务报告。
8.供应商提供每年1次的周边仪器除尘清洁服务（周边仪器是指本项目范围清单内的配套仪器）。
9.培训：供应商根据采购人需求,对本项目设备的使用、清洗和保养方法提供院内培训。
10.履约服务考核标准明细表：
	履约服务考核标准明细表

	考核时间:                                      考核得分:

	序号
	类别
	考核细则
	分值
	评分标准
	扣分
原因
	扣分
	得分

	1
	一票否决
	是否发生设备漏电、造成人员伤亡等重大安全生产事故
	
	出现任何重大安全生产事故，一票否决，本次评定为不合格，且由供应商承担相应全部责任。
	
	
	

	2
	维保计划与响应
	维保计划制定
	10
	1、制定详细、合理且符合设备使用情况的年度维保计划，包括定期维护的时间节点、具体维护项目、预期效果等内容，得6 - 10 分。
2、维保计划基本完整，但存在部分项目不明确或时间安排不够合理，得3 - 5 分。
3、未提供维保计划或计划内容严重缺失、不合理，得0 - 2 分。
	
	
	

	
	
	紧急维修响应时间
	10
	在接到设备故障报修通知后，24小时内做出响应并到达现场，每次响应及时得8 - 10 分。
2、响应时间偶尔超出规定时间，但未对设备使用造成重大影响，得4 - 7 分。
3、多次响应延迟，严重影响设备正常使用，得0 分。
	
	
	

	3
	维护工作执行
	定期维护工作完成情况
	15
	1、严格按照维保计划执行定期维护任务，每次维护都有详细记录，包括维护日期、维护人员、维护项目、使用的工具和材料以及维护前后设备的性能参数对比等信息，且所有维护工作均高质量完成，如镜头清洁后图像清晰无瑕疵、机械关节活动顺畅无卡顿、电气参数稳定在正常范围等，得12 - 15 分。
2、能完成大部分定期维护工作，但存在少数记录不完整或维护质量稍有欠缺的情况，例如镜头清洁不够彻底导致图像有轻微模糊，或机械部件调试后仍有轻微异响但不影响使用，得7 - 11 分。
3、未能按时完成多项定期维护任务，或维护工作存在严重问题，如关键部件未进行维护、维护后设备性能明显下降甚至无法正常使用，且记录缺失或混乱，得 0 - 3 分。
	
	
	

	
	
	故障维修质量
	15
	1、维修后设备能迅速恢复正常工作状态，图像质量、操作灵活性、电气安全性等各项性能指标均达到设备出厂标准或临床使用要求，且在 [3] 天内无相同故障再次发生，维修记录详细记录故障现象、原因分析、维修措施以及更换的零部件信息，得 12 - 15 分。
2、维修后设备可正常运行，但在短期内（[5] 天内）出现一些小问题，如图像偶尔出现噪点、操作手感略有变化等，经再次调试后恢复正常，得 7 - 11 分。
3、维修后设备仍频繁出现故障或故障未彻底解决，严重影响内窥镜检查或手术的顺利进行，得 0 - 3 分。
	
	
	

	4
	设备运行状态
	设备开机率
	15
	1、考核周期内设备开机率达到 [95]% 及以上（开机率 = 设备正常运行时间 / 应运行时间 × 100%），得 12 - 15 分。
2、开机率在 [90]% - [95]% 之间，得 7 - 11 分。
3、开机率低于 [90]%，得 0-3 分。
	
	
	

	
	
	图像质量与功能
	15
	1、内窥镜图像清晰、色彩还原准确、分辨率高，能够清晰显示检查部位的细微结构，照明系统亮度均匀且充足，镜头的焦距调节、放大缩小等功能正常，器械通道畅通无阻，送水送气功能稳定可靠，在整个考核周期内各项功能始终保持良好状态，得12 - 15 分。
2、图像质量和功能整体较好，但偶尔会出现一些轻微问题，如图像在特定环境下对比度稍差、送气功能有短暂不稳定但很快恢复等，不影响主要的检查或手术操作，得7 - 11 分。
3、图像质量严重下降，如出现严重模糊、失真或功能频繁故障，导致无法正常进行内窥镜检查或手术，得0 - 3 分。
	
	
	

	5
	配件管理
	配件供应及时性
	10
	1、所需原装全新配件能在48小时供应到位，保证设备维修顺利进行，得 8 - 10 分。
2、配件供应偶尔延迟，但未造成长时间设备停机，得3 - 7 分。
3、经常因配件供应问题导致设备维修延误，得 0 分。
	
	
	

	6
	服务态度
	服务态度
	5
	1、维保人员在工作过程中态度热情、专业、耐心，积极配合科室工作安排，得4 - 5 分。
2、服务态度一般，无明显不良行为，得2 - 3 分。
3、服务态度差，与科室人员发生冲突，得 0 分。
	
	
	

	
	
	沟通反馈
	5
	1、定期与科室负责人及设备操作人员进行沟通，及时反馈设备维护情况、潜在问题及解决方案，得 4 - 5 分。
2、沟通较少，但在重要事项上能及时沟通，得 2 - 3 分。
3、缺乏主动沟通，信息传递不及时，影响设备管理与使用，得 0 分。
	
	
	

	备注：（1）服务期内由使用科室每年进行考核，满分 100 分， 得分 90 分及以上为合格，得分 80-89 分为整改，并扣除当年2%的维保费用，得分＜80分为不合格，并扣除当年10%的维保费用。如一年内有两次整改或考核不合格，采购人有权终止合同。
（2）一票否决为考核直接不合格。
（3）考核中所扣分数对应评分标准，扣完对应项目总分后不再累加。

	医院考核人员（采购人）：                              设备维保中标方人员（供应商）：


以上带“★”项为实质性要求，必须全部满足，负偏离视为无效响应文件。                             
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