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[bookmark: _Hlt101843627][bookmark: _Hlt101233737]项目服务内容及要求
（一）服务内容及年限
服务内容：1套药品单剂量分包后核对系统的使用权、≥1名专职服务人员及保障服务。
服务周期：3年。
（二）服务要求：
1.1套药品单剂量分包后核对系统的使用权，单剂量分包后核对服务需求如下：
(1)核对系统数据库可保存≥3000种药品模型；
(2)数据对接端口免费开放，与医院HIS系统无缝连接，实时接收HIS传过来的医嘱用药信息，并提供相应的接口升级服务；
(3)全中文操作系统，支持条码识别；
(4)核对速度≥60mm/s；
(5)能够自动核对任何自动分包机所分包的药袋中的药品。逐袋检查每包药品的分包准确性，并拍照记录、能够自动滤掉特殊的标记的功能，比如医院的标志或大的标点等；
(6)能支持检测整片、半片、3/4 片、1/3 片、1/4 片等不规则药品及检测片剂、胶囊和透明胶丸等类药品；
(7)安全性能符合国家相关设备安全标准；
(8)核对系统携带的操作和信息显示系统为液晶触摸屏，直观、方便操作；
(9)能够对药袋检查结果进行分类标注，方便药师查询和统计，
(10)支持在PDA 端或台式机端上扫描任意药袋的条码，自动调阅、浏览当前药袋卷中所有药袋图片，可选择仅查看疑似分包错误的药袋照片;
[bookmark: _GoBack](11)在 PDA 端或台式机端中均支持查看药袋照片及各个药品的原始照片;
(12)服务期间药品信息核对系统需提供终身软件免费升级服务。
2.相应的保障服务
（1）人员需求：具有与工作量相适应的工作人员≥1人，服务期间进驻医院为医院提供服务，期间须遵守医院药剂科的相关要求。
（2）四川省内有维修机构和技术人员，供应商接到报修通知后在1小时内响应，4小时内到达现场 (节假日照常服务)；
（3）供应商提供每年365天×24h的远程指导服务，保证设备每年365天×24h的正常使用；
（4）供应商至少每季度对仪器设备进行一次清洁与保养服务，且不收取任何费用；
（5）供应商应保证提供及时的、优质的、价格优惠的技术服务，符合环保等要求，价格不得高于市场平均价；供应商需保证所提供货物是全新的，未使用过的，并完全符合国家、行业规定的质量规格和性能要求等最新技术标准，且权属清楚，不得侵害他人的知识产权。
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